
1 
 

 

以智慧治理平台推进国家治理现代化 

（来源：学习时报，2019-11-27） 

 

当前，网络信息技术的快速创新应用使得国家治理趋于信息化、

数字化、智能化，数字空间、网络社会成为人类活动的重要场景。为

推进信息化、数字化、智能化的制度体系建设，实现有效的数据治理

和网络治理，政府必须运用数字技术，建设智慧治理平台。智慧治理

平台是智慧大脑、智慧政府云、智慧媒体三者的组合，由各个层级、

横向和纵向、内部和外部的治理主体和治理对象的数字系统组成，它

将助力全面推进国家治理体系和治理能力现代化的进程。 

  运用数字技术建设智慧治理平台 

  政府部门在日常运行中，存在着大量将数字技术应用于国家治理

的需求，如构建网络空间命运共同体，推动网络空间国际治理朝着更

加公正合理的方向发展；推动城市治理的科学化、精细化、智能化；

让信息成为国家治理的重要依据；进一步完善和健全大数据辅助科学

决策和社会治理的机制；推进政府管理和社会治理模式创新，实现决

策科学化、社会治理精准化、公共服务高效化。与此同时，互联网、

移动应用程序、社交媒体、技术和组织网络、物联网等数字空间已经

成为政府治理的重要场景，数据、算力、算法更是成为政府治理的关

键要素。因此，政府迫切需要解决内部和外部治理体系不协调、治理

精细化水平不够等问题，建设全面合理、互相协调的智慧治理体系。 

  面对这种情况，政府必须积极运用数字技术，建设智慧治理平台，

通过智慧大脑实现多重数字治理体系的联通与协作，通过智慧政府云
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实现数据的高效安全传输和算力支持，通过智慧媒体实现治理单元在

智慧治理平台上的公共服务生产与提供、公共服务使用与反馈及各个

单元的交流互动，从而推进国家治理体系和治理能力现代化。 

  具体来说，一方面，作为智慧治理平台操作控制枢纽的智慧大脑，

将基于 5G、物联网、传感器等获得超大规模神经元网络和云反射弧，

通过海量接入设备实现声音、图像、压力、湿度、定位信息等物理数

据的收集与基本处理，以及情绪、态度、表情、倾向、兴趣等情感行

为数据的识别、收集，将人、物、系统的活动高度信息化、数字化，

实现各个系统之间的配合协作。另一方面，作为智慧治理平台动力支

持的政府智慧云，将通过人工智能、云计算、大数据、区块链等技术，

实现对人、物、系统活动数据的传输、存储、运算和分析，挖掘数据

中的价值、信息和知识，完成从数据向信息、知识的转化，赋能政府

治理，为政府治理活动提供信息的存储、提取、传输支持、算力支持、

连接支持和智力支持。同时，智慧媒体起着沟通国家治理各个单元的

作用。智慧媒体建立在全程媒体、全息媒体、全员媒体、全效媒体的

全媒体基础上，它是接触智慧治理平台的入口，一切服务内容都将搭

载在智慧媒体上，通过一系列先进技术方案实现政府治理能力、公共

服务、政务服务等的全面立体提供和使用。同时，它将促进治理主体

之间的沟通、治理主体和治理对象的沟通以及治理对象间的沟通。 

  充分发挥智慧治理平台的作用 

首先，智慧治理平台具备强大数据传输能力和海量存储运算分析

能力，它是安全可靠的政府公共数据库和政府公共数据平台，能把政

府日常收集产生的数据进行数字化、网络化、智慧化的处理，解决以

往政府数据缺乏来源、查找效率低下、跨部门沟通困难等问题，借助
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云端打通“数据孤岛”，在保障安全、建立新的内部治理架构的基础

上最大化数据流动和利用，有效推进政务服务从群众“线下跑”转向

http://dzb.studytimes.cn/shtml/xxsb/20191111/43785.shtml

